= ...

FICHA TECNICA DE PRODUCTO
19/09/2026

Teléfono WiFi portatil empresarial, conectividad a la red VolP via WiFi

SKU: WP-820  Marca: GRANDSTREAM  Categoria: Teléfonos IP

$2,916.25

Precios con IVA incluido

DESCRIPCION

<div style='width: 100%; max-width: 1200px; margin: 0 auto; font-family: sans-serif; line-height: 1.6; color: inherit; background-color: transparent;'> <!-- Descripcién principal --> <div style='margin-bottom: 30px; font-size: 15px; color: inherit;'>
<p>El WP820 es un teléfono Wifi portatil diseflado para adaptarse a una variedad de aplicaciones empresariales y del mercado vertical, incluyendo ventas al menudeo, logistica, servicios de salud y seguridad. Este poderoso teléfono Wifi portatil
viene equipado con soporte Wifi integrado de doble banda 802.11a/b/g/n, avanzado disefio de antena y soporte de roaming y Bluetooth integrado para conectar con audifonos y dispositivos méviles. Ademas de 7.5 horas de conversacién y voz HD
con micréfonos duales, el WP820 ofrece una poderosa combinacién de caracteristicas, movilidad y durabilidad para satisfacer todas las necesidades de telefonia portétiles.</p> </div> <!-- Secciones de caracteristicas --> <div style='display:
flex; flex-wrap: wrap; gap: 30px; margin-bottom: 30px;'> <div style='flex: 1 1 300px; min-width: 280px;'> <h3 style="'font-size: 22px; border-bottom: 2px solid currentColor; padding-bottom: 5px; margin-top: 0; color: inherit; opacity:
0.8;'>Protocolo/Estandares</h3> <ul style='padding-left: 20px; font-size: 15px; color: inherit;'> <li style='margin-bottom: 5px;'>SIP RFC3261</li> <li style='margin-bottom: 5px;'>TCP/IP/UDP</li> <li style='margin-bottom: 5px;'>RTP/RTCP</Ii>
<li style='margin-bottom: 5px;'>HTTP/HTTPS</li> <li style='margin-bottom: 5px;'>ARP</li> <li style='margin-bottom: 5px;'>ICMP</li> <li style='margin-bottom: 5px;'>DNS (A record, SRV, NAPTR)</li> <li style='margin-bottom:
5px;'>DHCP</li> <Ili style='margin-bottom: 5px;'>SSH</li> <Ii style='margin-bottom: 5px;'>TFTP</li> <li style='margin-bottom: 5px;'>NTP</li> <li style="margin-bottom: 5px;'>STUN</li> <li style='margin-bottom: 5px;'>SIMPLE</li> <Ii
style="margin-bottom: 5px;'>LLDP-MED</li> <li style='margin-bottom: 5px;'>LDAP</li> <li style="margin-bottom: 5px;'>TR-069</li> <li style='margin-bottom: 5px;'>802.1x</li> <li style='margin-bottom: 5px;'>TLS</li> <li style="margin-
bottom: 5px;'>SRTP</li> <li style='margin-bottom: 5px;'>IPv6</li> </ul> </div> <div style='flex: 1 1 300px; min-width: 280px;'> <h3 style='font-size: 22px; border-bottom: 2px solid currentColor; padding-bottom: 5px; margin-top: 0; color:
inherit; opacity: 0.8;'>Cddecs de Voz</h3> <ul style='padding-left: 20px; font-size: 15px; color: inherit;'> <li style='margin-bottom: 5px;'>G.711p/a</li> <li style="margin-bottom: 5px;'>G.729A/B</li> <li style='margin-bottom: 5px;'>G.722
(banda ancha)</li> <li style='margin-bottom: 5px;'>iLBC</li> <Ili style="margin-bottom: 5px;'>0pus</li> <li style='margin-bottom: 5px;'>DTMF en la banda y fuera de la banda (In audio, RFC2833, SIP INFO)</li> </ul> <h3 style="'font-size:
22px; border-bottom: 2px solid currentColor; padding-bottom: 5px; margin-top: 25px; margin-bottom: 15px; color: inherit; opacity: 0.8;'>Gréficos</h3> <ul style='padding-left: 20px; font-size: 15px; color: inherit;'> <li style='margin-bottom:
5px;'>LCD a color TFT de 2.4 pulgadas (240x320)</li> </ul> <h3 style='font-size: 22px; border-bottom: 2px solid currentColor; padding-bottom: 5px; margin-top: 25px; margin-bottom: 15px; color: inherit; opacity: 0.8;'>Bluetooth</h3> <ul
style='padding-left: 20px; font-size: 15px; color: inherit;'> <li style='margin-bottom: 5px;'>Si, Bluetooth 4.2</li> </ul> </div> <div style='flex: 1 1 300px; min-width: 280px;'> <h3 style='font-size: 22px; border-bottom: 2px solid currentColor;
padding-bottom: 5px; margin-top: 0; color: inherit; opacity: 0.8;'>Periféricos</h3> <ul style='padding-left: 20px; font-size: 15px; color: inherit;'> <li style='margin-bottom: 5px;'>3 teclas de funcién</li> <li style='margin-bottom:
5px;'>Marcacién</li> <li style='margin-bottom: 5px;'>Colgado</li> <li style="margin-bottom: 5px;'>Altavoz</li> <li style="margin-bottom: 5px;'>Directorio telefénico</li> <li style='margin-bottom: 5px;'>Teclado con iluminacién de fondo</li>
<li style="margin-bottom: 5px;'>Sensor de proximidad</li> <li style='margin-bottom: 5px;'>Acelerador</li> <li style='margin-bottom: 5px;'>Motor de vibracién</li> </ul> </div> <div style='flex: 1 1 300px; min-width: 280px;'> <h3
style='font-size: 22px; border-bottom: 2px solid currentColor; padding-bottom: 5px; margin-top: 0; color: inherit; opacity: 0.8;'>Puertos</h3> <ul style='padding-left: 20px; font-size: 15px; color: inherit;'> <li style='margin-bottom:
5px;'>Conector para audifonos de 3.5 mm</li> <li style='margin-bottom: 5px;'>Puerto micro USB para carga</li> <li style='margin-bottom: 5px;'>Micr6fono dual</li> </ul> <h3 style='font-size: 22px; border-bottom: 2px solid currentColor;
padding-bottom: 5px; margin-top: 25px; margin-bottom: 15px; color: inherit; opacity: 0.8;'>Sistema Operativo</h3> <ul style='padding-left: 20px; font-size: 15px; color: inherit;'> <li style='margin-bottom: 5px;'>Android 7.0</li> <li
style="margin-bottom: 5px;'>Soporta aplicaciones personalizadas para Android que corresponden a la pantalla / el teclado del teléfono</li> </ul> </div> </div> <!-- Secci6n de telefonia --> <div style='margin-bottom: 30px;'> <h3 style='font-
size: 22px; border-bottom: 2px solid currentColor; padding-bottom: 5px; margin-top: 0; color: inherit; opacity: 0.8;'>Telefonfa</h3> <ul style='padding-left: 20px; font-size: 15px; color: inherit;'> <li style='margin-bottom: 5px;'>Retencién</li>
<li style="margin-bottom: 5px;'>Transferencia</li> <li style="margin-bottom: 5px;'>Desvio</li> <li style='margin-bottom: 5px;'>Conferencia de audio de 3 participantes</li> <li style='margin-bottom: 5px;'>Estacionamiento/recuperacién de
llamadas</li> <li style='margin-bottom: 5px;'>Estado de linea compartida (SCA)/estado de linea en puente (BLA)</li> <li style='margin-bottom: 5px;'>Directorio telefénico descargable (XML, LDAP, hasta 500 contactos)</li> <li style='margin-
bottom: 5px;'>Llamada en espera</li> <li style="margin-bottom: 5px;'>Registro de llamadas (hasta 100 registros)</li> <li style='margin-bottom: 5px;'>Marcacién automdtica al descolgar</li> <li style='margin-bottom: 5px;'>Contestacién
automatica</li> <li style="'margin-bottom: 5px;'>Clic para marcar</li> <li style='margin-bottom: 5px;'>Plan de marcacion flexible</li> <li style="margin-bottom: 5px;'>Hot desking</li> <li style="margin-bottom: 5px;'>Tonos musicales de
llamada personalizados y musica en espera</li> <li style='margin-bottom: 5px;'>Redundancia de servidor y tolerancia frente a fallos</li> <li style='margin-bottom: 5px;'>Funcién PTT (pulsar para hablar)</li> </ul> </div> <!-- Seccién de
especificaciones adicionales --> <div style='display: flex; flex-wrap: wrap; gap: 30px; margin-bottom: 30px;'> <div style='flex: 1 1 300px; min-width: 280px;'> <h3 style='font-size: 22px; border-bottom: 2px solid currentColor; padding-bottom:
5px; margin-top: 0; color: inherit; opacity: 0.8;'>Seguridad</h3> <ul style='padding-left: 20px; font-size: 15px; color: inherit;'> <li style='margin-bottom: 5px;'>Contrasefas a nivel de usuario y administrador</li> <li style='margin-bottom:
5px;'>Autenticacion basada en MD5 y MD5-sess</li> <li style='margin-bottom: 5px;'>Archivo de configuracién segura basado en AES de 256 bits</li> <li style='margin-bottom: 5px;'>SRTP</li> <li style='margin-bottom: 5px;'>TLS</li> <li
style='margin-bottom: 5px;'>Control de Acceso al Medio 802.1x</li> </ul> </div> <div style='flex: 1 1 300px; min-width: 280px;'> <h3 style='font-size: 22px; border-bottom: 2px solid currentColor; padding-bottom: 5px; margin-top: 0; color:
inherit; opacity: 0.8;'>Audio HD</h3> <ul style='padding-left: 20px; font-size: 15px; color: inherit;'> <li style='margin-bottom: 5px;'>Si, tanto en audifonos, como en altavoz con soporte para audio de banda ancha</li> <li style='margin-bottom:
5px;'>Compatibilidad con HAC</li> </ul> <h3 style='font-size: 22px; border-bottom: 2px solid currentColor; padding-bottom: 5px; margin-top: 25px; margin-bottom: 15px; color: inherit; opacity: 0.8;'>QoS</h3> <ul style='padding-left: 20px;
font-size: 15px; color: inherit;'> <Ii style='margin-bottom: 5px;'>Layer 2 (802.1Q, 802.1p), 802.11e</li> <li style='margin-bottom: 5px;'>Layer 3 (ToS, DiffServ, MPLS) QoS</li> </ul> </div> <div style='flex: 1 1 300px; min-width: 280px;'> <h3
style='font-size: 22px; border-bottom: 2px solid currentColor; padding-bottom: 5px; margin-top: 0; color: inherit; opacity: 0.8;'>Multilenguaje</h3> <ul style='padding-left: 20px; font-size: 15px; color: inherit;'> <li style='margin-bottom:
5px;'>Inglés</li> <li style='margin-bottom: 5px;'>Arabe</li> <li style='margin-bottom: 5px;'>Chino</li> <li style='margin-bottom: 5px;'>Croata</li> <li style='margin-bottom: 5px;'>Checo</li> <li style='margin-bottom: 5px;'>Holandés</li>
<li style="margin-bottom: 5px;'>Alemdan</li> <li style='margin-bottom: 5px;'>Francés</li> <li style='margin-bottom: 5px;'>Hebreo</li> <li style='margin-bottom: 5px;'>Hlngaro</li> <li style='margin-bottom: 5px;'>Italiano</li> <li
style='margin-bottom: 5px;'>Japonés</li> <li style='margin-bottom: 5px;'>Coreano</li> <li style='margin-bottom: 5px;'>Polaco</li> <li style='margin-bottom: 5px;'>Portugués</li> <li style='margin-bottom: 5px;'>Ruso</li> <li
style="margin-bottom: 5px;'>Esloveno</li> <li style='margin-bottom: 5px;'>Espafol</li> <li style='margin-bottom: 5px;'>Turco</li> </ul> </div> <div style='flex: 1 1 300px; min-width: 280px;'> <h3 style='font-size: 22px; border-bottom: 2px
solid currentColor; padding-bottom: 5px; margin-top: 0; color: inherit; opacity: 0.8;'>Actualizacién/Aprovisionamiento</h3> <ul style='padding-left: 20px; font-size: 15px; color: inherit;'> <li style='margin-bottom: 5px;'>Actualizacién de firmware
por medio de TFTP / HTTP / HTTPS</li> <Ili style="margin-bottom: 5px;'>Aprovisionamiento masivo usando TR-069 o el archivo de configuracién XML cifrado con AES</li> </ul> <h3 style='font-size: 22px; border-bottom: 2px solid currentColor;
padding-bottom: 5px; margin-top: 25px; margin-bottom: 15px; color: inherit; opacity: 0.8;'>Alimentacion y Eficiencia de Energia Limpia</h3> <ul style='padding-left: 20px; font-size: 15px; color: inherit;'> <li style='margin-bottom:
5px;'>Adaptador de energia universal incluido</li> <li style='margin-bottom: 5px;'>Entrada: 100-240VAC; Salida: +5VDC, 1A (5W)</li> <li style='margin-bottom: 5px;'>Bateria de ion de litio de 1500mA</li> <li style='margin-bottom:
5px;'>Tiempo en espera de 150 horas</li> <li style='margin-bottom: 5px;'>Tiempo de conversacion de 7.5 horas</li> </ul> </div> </div> <!-- Seccidn de especificaciones fisicas --> <div style='display: flex; flex-wrap: wrap; gap: 30px;
margin-bottom: 30px;'> <div style='flex: 1 1 300px; min-width: 280px;'> <h3 style='font-size: 22px; border-bottom: 2px solid currentColor; padding-bottom: 5px; margin-top: 0; color: inherit; opacity: 0.8;'>Especificaciones Fisicas</h3> <ul
style='padding-left: 20px; font-size: 15px; color: inherit;'> <li style='margin-bottom: 5px;'>Dimensiones de audifonos: 168.5 x 52.5 x 21.8mm</li> <li style='margin-bottom: 5px;'>Dimensiones de cargador: 76 x 73 x 81lmm</li> <li
style="margin-bottom: 5px;'>Peso de audifonos: 161g</li> <li style="margin-bottom: 5px;'>Peso de audifonos con paquete (sin incluir la Guia de Instalacién Rapida): 456g</li> </ul> </div> <div style='flex: 1 1 300px; min-width: 280px;'> <h3
style='font-size: 22px; border-bottom: 2px solid currentColor; padding-bottom: 5px; margin-top: 0; color: inherit; opacity: 0.8;'>Temperatura y Humedad</h3> <ul style='padding-left: 20px; font-size: 15px; color: inherit;'> <li style='margin-
bottom: 5px;'>Temperatura de Operacién: 0°C a 45°C</li> <li style='margin-bottom: 5px;'>Humedad de Operacién: 10-90% (sin condensacién)</li> <li style='margin-bottom: 5px;'>Temperatura de Almacenamiento: -20°C a 60°C</li> <Ili
style='margin-bottom: 5px;'>Humedad de AiImacenamiento: 10%-90% (sin condensacién)</li> </ul> </div> </div> <!-- Seccién de contenido con iméagenes --> <div style='margin-bottom: 30px;'> <div style='display: flex; flex-wrap: wrap; gap:
20px; justify-content: center;'> <div style='flex: 1 1 300px; max-width: 300px;'> <img style='width: 100%; height: auto; border: 1px solid rgba(150,150,150,0.3); border-radius: 8px;"
src="https://voip.world/media/image/product/7494/md/grandstream-wp800-push-to-talk_walkie-talkie-dual-band-wifi-ip-phone.jpg' alt='Grandstream WP800 Dual-band WiFi IP phone (Push-to-Talk/Walkie Talkie function, IP Video Doorphone
compatible)'> </div> <div style='flex: 1 1 300px; max-width: 300px;'> <img style='width: 100%; height: auto; border: 1px solid rgba(150,150,150,0.3); border-radius: 8px;' src="https://voip.world/media/image/product/7494/md/grandstream-
wp800-push-to-talk_walkie-talkie-dual-band-wifi-ip-phone~3.jpg" alt='Grandstream WP800 Dual-band WiFi IP phone (Push-to-Talk/Walkie Talkie function, IP Video Doorphone compatible)'> </div> <div style='flex: 1 1 300px; max-width: 300px;'>
<img style='width: 100%; height: auto; border: 1px solid rgba(150,150,150,0.3); border-radius: 8px;' src="https://voip.world/media/image/product/7494/md/grandstream-wp800-push-to-talk_walkie-talkie-dual-band-wifi-ip-phone~4.jpg"
alt='Grandstream WP800 Dual-band WiFi IP phone (Push-to-Talk/Walkie Talkie function, IP Video Doorphone compatible)'> </div> <div style='flex: 1 1 300px; max-width: 300px;'> <img style='width: 100%; height: auto; border: 1px solid
rgba(150,150,150,0.3); border-radius: 8px;' src="https://voip.world/media/image/product/7494/md/grandstream-wp800-push-to-talk_walkie-talkie-dual-band-wifi-ip-phone~5.jpg" alt='Grandstream WP800 Dual-band WiFi IP phone (Push-to-
Talk/Walkie Talkie function, IP Video Doorphone compatible)'> </div> </div> </div> <!-- Seccién de garantia --> <div style='margin-bottom: 30px; font-size: 15px; color: inherit;'> <p><strong>* 1 afio de garantia</strong></p> </div> <!--
Contenido adicional --> <div style="display: flex; flex-wrap: wrap; gap: 30px;'> <div style='flex: 1 1 300px; min-width: 280px;'> <h3 style='font-size: 22px; border-bottom: 2px solid currentColor; padding-bottom: 5px; margin-top: 0; color:
inherit; opacity: 0.8;'>Contenido del Paquete</h3> <ul style='padding-left: 20px; font-size: 15px; color: inherit;'> <li style='margin-bottom: 5px;'>Suministro eléctrico universal</li> <li style='margin-bottom: 5px;'>Cargador</li> <li
style="margin-bottom: 5px;'>Clip para cinturén</li> <li style='margin-bottom: 5px;'>1 bateria de ion de litio</li> <li style='margin-bottom: 5px;'>Guia de Configuracién Rapida</li> </ul> </div> <div style='flex: 1 1 300px; min-width:
280px;'> <h3 style='font-size: 22px; border-bottom: 2px solid currentColor; padding-bottom: 5px; margin-top: 0; color: inherit; opacity: 0.8;'>Conformidad</h3> <ul style='padding-left: 20px; font-size: 15px; color: inherit;'> <li style='margin-
bottom: 5px;'>FCC</li> <li style='margin-bottom: 5px;'>CE</li> <li style='margin-bottom: 5px;'>RCM</li> <li style='margin-bottom: 5px;'>EAC</li> </ul> </div> </div> <!-- Separador final --> <hr style='border: 0; border-top: 1px solid
rgba(150, 150, 150, 0.3); margin: 30px 0;'> </div>

ESPECIFICACIONES

Caracteristica 1 Roaming Wi-Fi integrado para movilidad continua en campus



Caracteristica 2

Caracteristica 3

Caracteristica 4

Caracteristica 5

Caracteristica 6

Bluetooth 4.2 para conexién con audifonosinalambricos
Bateria de 1500 mAh con 7.5 hor as de conver sacion activa
Micrdfonos duales con cancelacion de ruido paravoz HD
Soporte completo de codecs: G.711, G.729, G.722, Opus

Seguridad empresarial con TLS, SRTP e |Pv6 integrados
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