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Precios con IVA incluido

DESCRIPCION

Servicio de Asistencia Remota EspecializadaEste servicio proporciona soporte técnico en linea durante 4 horas continuas para la implementacién y configuracién de soluciones biométricas. Antes de contratar, se realiza una reunién preliminar para
definir alcances, cantidad de modelos requeridos y necesidades especificas del proyecto. El servicio es personalizado segin los requerimientos técnicos particulares de cada implementacién. Si el proceso no concluye dentro del periodo de 4
horas, serad necesario contratar un nuevo acceso para continuar. Las especificaciones estan sujetas a cambios sin previo aviso.Caracteristicas del ServicioSoporte en linea continuo durante 4 horas por sesiéonReunién previa obligatoria para
definicién de alcancesFacturacién renovable si se excede el tiempo contratadoPersonalizacién segun necesidades especificas del proyectoEspecializacién en implementacién y configuracién de sistemasAdaptabilidad a requerimientos técnicos
particularesEspecificaciones TécnicasDuracion del Servicio4 horas continuasModalidadSoporte en linea remotoRenovaciénNueva facturacién requeridaReunion PreliminarObligatoria para definir alcancePersonalizaciénSegin necesidades
especificasEspecializaciénimplementacién y configuraciénCondicionesSujeto a cambios sin previo avisoNota importante: Se recomienda realizar una reunién previa (meet) antes de cotizar este modelo para determinar alcances exactos, cantidad
de modelos requeridos y asegurar que el tiempo contratado sea suficiente para completar la implementacién. De no finalizarse el proceso en las 4 horas iniciales, serd necesario contratar un nuevo acceso de 4 horas adicionales para continuar
con el soporte.

ESPECIFICACIONES

Caracteristica 1 Soporte en linea continuo durante 4 horas

Caracteristica 2 Reunién previa para definir alcance del proyecto

Caracteristica 3 Facturacion adicional s se excede el tiempo contratado

Caracteristica 4 Per 6n seglin r i del cliente

Caracteristica 5 Especializado en implementacion y configuracion de sistemas

Caracteristica 6 Modelo adaptable a requerimientos técnicos particulares
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