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Tecnología de Reconocimiento de Vena de Palma 

 

 

 



ILUSTRACIÓN DEL PRODUCTO 

El dispositivo cuenta con los siguientes componentes principales: 

 

 



Consejo: La llave mecánica de la cerradura inteligente, es un método de desbloqueo de 

emergencia, no debe guardarse en interiores. Se recomienda que la guarde en su automóvil o en 

su oficina. 

DESCRIPCIÓN DE USUARIOS  

El número total de usuarios es 300, con cada número de secuencia correspondiente a la 

información de un usuario. Los números 001-009 son para usuarios administradores, y del 010-300 

son para usuarios regulares. 

 Administrador: 9 usuarios. Permisos: Administración y Desbloqueo. Números: 001-009. 

 Usuario: 291 usuarios. Permisos: Desbloqueo. Números: 010-300. 

 

MENÚ DE CONFIGURACIÓN  

Para acceder: Toque para Despertar el Teclado. Presione "*" luego presione "#" y después "123456" 

(Contraseña Predeterminada).  

Notas de navegación: 

1. Cada menú mostrado está acompañado por indicaciones de voz. 

2. Presione el número correspondiente y luego el "#" para entrar al siguiente submenú. 

3. Presione solo el "#" para reproducir el menú actual. 

4. Presione el "*" para regresar al menú anterior. 

 

Registrar / Eliminar Administrador  

Después de instalar la nueva cerradura, un administrador debe registrarse primero. 

 Ingrese la Contraseña o Vena de Palma del Administrador (Contraseña predeterminada de 

fábrica "123456"), luego presione "#" para Configurar la Palma o Contraseña. 

 



Notas importantes sobre administradores: 

1. Al menos un administrador debe estar registrado antes de registrar usuarios regulares; el 

administrador con sesión iniciada no puede eliminar su propio número. 

2. Se recomienda usar la Vena de Palma o la Contraseña como método de verificación del 

administrador. 

3. Una vez que se configura el método de verificación del administrador, la contraseña 

predeterminada se vuelve inválida. 

Registrar / Eliminar Usuario  

El registro de usuarios regulares debe ser configurado por los administradores. 

 

Configuración del Sistema Para configurar la fecha y la hora, ingrese el formato seguido de "#". 

Ejemplo: Para configurar el 20 de agosto de 2019 a las 12:00, debe ingresar 1908201200. 

 



 

 

 

 

 

OTRAS FUNCIONES 

1. Restablecimiento de Fábrica: Se puede hacer a través del menú del sistema o 

manteniendo presionado el botón de reinicio durante 5 segundos (para modelos sin este 

botón, mantenga presionado el botón de bloqueo/desbloqueo). El sistema pedirá 

confirmación dos veces para eliminar toda la información del usuario y desconectarse de 

la red. 



2. Modo de Despertar: Tocar cualquier tecla en el panel táctil o usar una huella dactilar 

puede despertar la cerradura. En cerraduras con reconocimiento facial, el radar puede 

detectar movimiento corporal para despertar. 

3. Alarma de Batería Baja: El nivel se comprueba en tiempo real con cada apertura. Hay 5 

niveles; cuando está entre 10-20%, se muestra una advertencia en la pantalla. 

4. Alarma por Error de Entrada: El sistema se bloqueará durante 180 segundos después de 5 

fallos consecutivos al verificar palma/contraseña/tarjeta. 

5. Alarma de Manipulación (Antirrobo): Si se detecta manipulación, suena una alarma que se 

desactiva desbloqueando o reiniciando la energía. 

6. Prevención de Espionaje para Contraseñas: Puede agregar números irrelevantes antes y 

después de su contraseña correcta (ej. XXXcontraseñaXXX) y confirmar con la tecla #. La 

contraseña correcta debe estar incluida en la secuencia. 

7. Salida Automática: Si no hay operación por más de 10 segundos, el sistema saldrá 

automáticamente. 

 

MANTENIMIENTO DE RUTINA Y PRECAUCIONES 

1. Asegúrese regularmente de que el mecanismo esté lubricado para extender su vida útil. Se 

recomienda revisarlo cada seis meses o anualmente, y verificar si hay tornillos sueltos. 

2. Tras recibir una advertencia de batería baja, cargue o reemplace las baterías rápidamente. 

3. Si la superficie o el lector se ensucian, límpielos suavemente con un paño seco y suave. 

4. Si la llave no entra sin problemas, aplique una pequeña cantidad de polvo de grafito o 

mina de lápiz en el ojo de la cerradura. No utilice productos a base de aceite, ya que 

pueden atascar los pines e impedir que la cerradura gire. 

5. Evite el contacto con sustancias corrosivas. 

6. No cuelgue objetos en la manija. 

7. No use objetos duros o afilados para rayar la superficie o la ventana de recolección de 

huellas. 

8. Guarde adecuadamente la llave mecánica de emergencia. 



 

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 

 Métodos de Apertura: Vena de Palma, Contraseña, Tarjeta, APP, Llave Mecánica. Se 

admiten combinaciones como Vena de Palma + Contraseña, etc. 

 Fuente de Alimentación: 6.9V a 8.0V. 

 Velocidad de Reconocimiento: Menos de 1 Segundo. 

 Tasa de Falso Reconocimiento: Menos de 0.0001% (General) / Menos de 0.01% (Huella 

Dactilar). 

 Longitud de Contraseña: 6-9 dígitos (Soporta "Contraseña Fantasma"). Contraseña 

predeterminada: 123456. 

 Temperatura de Operación: -25 grados Celsius a 70 grados Celsius. 

 Humedad Relativa: 20% a 93%. 


